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Algemene Deel overeenkomst

Nieuwe/gewijzigde Eisen
Nieuwe/gewijzigde Eisen die gemeenten stellen aan de jeugdhulpaanbieder:
1. Uitsluitingscriteria 
2. Geschiktheidseisen

Nieuwe/gewijzigde Eisen die de gemeenten stellen aan wat die jeugdhulpaanbieder levert:
3. Uitvoeringsvoorwaarden

Overige wijzigingen

Presentator
Presentatienotities
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Uitsluitingscriteria

Criterium X Bewijsmiddel
2. De (potentiële) Opdrachtnemer zelf of iemand die lid is van het 

bestuurs-, leidinggevend of toezichthoudend orgaan van de 
(potentiële) Opdrachtnemer of daarin vertegenwoordigings-, 
beslissings- of controlebevoegdheid heeft, is om ontucht met 
jeugdigen veroordeeld bij onherroepelijk vonnis, welk vonnis 
niet later dan vijf jaar geleden is gewezen of dat expliciet een 
uitsluitingsperiode bevat die nog steeds van toepassing is.

Rechtsgeldig ondertekende eigen verklaring.

(Dit criterium is niet opgenomen op de Gedragsverklaring 
aanbesteden, daarom is een aparte eigen verklaring nodig om 
dit criterium te toetsen).
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Nieuwe Geschiktheidseis

Nr. Eis Bewijsmiddel
1. De (potentiële) Opdrachtnemer is in het bezit van een 

bedrijfsaansprakelijkheidsverzekering die gebruikelijk is in de 
branche. Het standaard verzekerd bedrag is EUR 2.500.000,00 
per kalenderjaar met minimale dekking per gebeurtenis van 
EUR 1.000.000,00. De (potentiële) Opdrachtnemer is daarmee 
verzekerd tegen wettelijke aansprakelijkheid voor risico’s die 
voortvloeien uit de uitoefening van zijn taken.

Voor (potentiële) Opdrachtnemers die micro-ondernemingen 
zijn, geldt een aangepaste eis. Het standaard verzekerd bedrag 
is EUR 1.000.000,00 per kalenderjaar met minimale dekking 
per gebeurtenis van EUR 500.000,00. Micro-ondernemingen 
zijn ondernemingen met minder dan tien FTE werknemers en 
een jaarlijkse omzet (het in een bepaalde periode omgezette 
bedrag) of balans (een staat van de activa en passiva van een 
onderneming) van minder dan twee miljoen euro.

Een kopie van een geldige verzekeringspolis waaruit blijkt dat is 
voldaan aan de eis.
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Aanscherping Geschiktheidseis

Nr. Eis Bewijsmiddel
2. De (potentiële) Opdrachtnemer beschikt over een geldig certificaat 

voor kwaliteitsmanagement dat voldoet aan ISO 9001:NEN-EN 
15224 (ook bekend als 'ISO 9001 voor de zorg'), een HKZ-schema 
(Indien sprake is van een GGZ-instelling: HKZ 129, 123 en 148. In 
andere gevallen: HKZ 142, 123) of gelijkwaardig. Micro-
ondernemingen beschikken over een geldig certificaat voor 
kwaliteitsmanagement dat voldoet aan een HKZ-schema voor kleine 
organisaties of gelijkwaardig (HKZ 143). 

Voor vrijgevestigde praktijken in de JGGZ geldt in ieder geval als 
gelijkwaardig het KIWA-kwaliteitskeurmerk voor zelfstandige 
ondernemers in de zorg en het aantoonbaar voldoen (visitatie) aan 
de kwaliteitscriteria van de landelijke vereniging van vrijgevestigde 
psychologen en psychotherapeuten.

Een kopie van een geldig certificaat voor 
kwaliteitsmanagement of gelijkwaardig bewijsmiddel.
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Nieuwe Geschiktheidseis

Nr. Eis Bewijsmiddel
5. De (potentiële) Opdrachtnemer dient aantoonbaar ervaring te 

hebben met het leveren van verantwoorde jeugdhulp voor de 
diensten waarop de Overeenkomst betrekking heeft. 

Een ingevuld format referentie aangevuld met een door de 
referent ondertekende tevredenheidsverklaring. 

In de referentie moet in ieder geval terugkomen dat de 
Opdrachtnemer:
- effectief samenwerkt met ketenpartners;
- werkt volgens het principe ‘Eén gezin, één plan’;
- jeugdigen en ouders een actieve rol geeft in het

hulpverleningsproces;
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Nieuwe Geschiktheidseis

Nr. Eis Bewijsmiddel
6. De (potentiële) Opdrachtnemer dient bij de start van de 

Overeenkomst (en gedurende de looptijd ervan) zichzelf zo te 
organiseren dat deze kan garanderen een bijdrage te leveren 
op een transformatie van de jeugdhulp in de regio, waaronder 
de regio verstaat inzetten op de eigen kracht van de jeugdigen 
en gezinnen, normaliseren, preventie en eerder de juiste hulp 
en ondersteuning bieden om gespecialiseerde hulp te 
verminderen.

Een plan van aanpak. De Opdrachtnemer beschrijft voor de 
Bijzondere Delen waarvoor hij gecontracteerd wil worden of is:  
- de manier waarop het netwerk en de eigen kracht van de 

jeugdigen en het gezin een rol speelt bij de totstandkoming 
van het hulpverleningsplan

- op welke manier de Opdrachtnemer het uitgangspunt 
normaliseren betrekt bij het opstellen van het 
hulpverleningsplan, 

- op welke wijze hij een bijdrage kan leveren aan het eerder 
inzetten van de juiste hulp en ondersteuning,

- op welke manier hij een bijdrage kan leveren aan het 
verminderen van de inzet van zware hulp in de regio en 
voor welk percentage dit is, 

- op welke wijze hij invulling geeft aan innovatie.

De Opdrachtnemer geeft in zijn plan van aanpak aan wat hij 
verstaat onder ‘netwerk’ en ‘eigen kracht’.
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Uitvoeringsvoorwaarden

- Voorstellen, nog geen definitieve artikelen uit de Overeenkomst
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Nieuwe uitvoeringsvoorwaarden

Onderwerp Voorwaarden
Keuzevrijheid jeugdigen - Voor Segmenten 2, 3 en 4 stelt de Verwijzer aanbieders aan de jeugdige voor die de diensten 

kan leveren. De jeugdige kan voorkeur uitspreken voor aanbieder. 
- In Segment 1 bepaald de Centrale Intake welke gecontracteerde Opdrachtnemer de jeugdige  
de diensten ontvangt.
- Voor Segmenten 5 en 6 kan de jeugdige geen voorkeur uitspreken
- Voor Segment 7 wijst de rechter de Gecertificeerde Instelling aan. 

Medische verwijsroute Als een jeugdige zich bij Opdrachtnemer meldt met een verwijzing, niet via de gemeentelijke 
toegang, dan beoordeelt de Opdrachtnemer vervolgens met deze verwijzing inhoudelijk welke 
diensten de jeugdige precies nodig heeft, met welke frequentie en voor hoe lang (de duur en 
de omvang). De Opdrachtnemer bepaalt de inhoud van de voorziening. De Opdrachtnemer 
past bij de genoemde beoordeling en bepaling van de inhoud van de voorziening de werkwijze 
toe zoals de gemeentelijke toegang deze toepast, en betrekt in haar oordeel de eigen kracht, 
het sociale netwerk, algemene (voorliggende) voorzieningen en de goedkoopst adequate 
individuele voorziening.

Presentator
Presentatienotities
Verwijzen
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Nieuwe uitvoeringsvoorwaarden

Onderwerp Voorwaarden
Interventies en richtlijnen Opdrachtnemer gebruikt interventies die worden uitgevoerd volgens de voor het vakgebied en 

de discipline geldende richtlijnen (i.e. de professionele standaard). Hieronder vallen, niet 
uitsluitend, de ’Richtlijnen van Kenniscentrum Kinder- & Jeugdpsychiatrie’, de ‘Richtlijnen 
jeugdhulp en jeugdbescherming’ van het NJI de ‘Richtlijn effectieve Interventies LVB’ van het 
kenniscentrum LVB, de door VWS landelijk vastgestelde ‘Kwaliteitscriteria Gezinshuizen’ de 
richtlijn ‘residentiele jeugdhulp http://richtlijnenjeugdhulp.nl/, de multidisciplinaire richtlijnen, de 
normen van de beroepsgroep voor verslavingszorg, dementie en eetstoornissen en voor de 
behandeling van verslavingszorg, dementie en eetstoornissen, en/of aangesloten zijn bij de 
landelijke kwaliteitsplatforms voor IHT, MST Nederland, Fact Nederland.

Evidence based en practice 
based methodieken

Bij het leveren van diensten, maakt Opdrachtnemer gebruik van evidence based en practice
based methodieken. Als Opdrachtnemer aantoont dat deze niet aanwezig zijn of gezien de 
ondersteunings- of hulpvraag niet afdoende zijn, maakt deze gebruik van historisch en in de 
branche gangbare methodieken. Als Opdrachtnemer aantoont dat ook deze niet aanwezig zijn 
of gezien de ondersteunings- of hulpvraag niet afdoende zijn, dient de Opdrachtnemer aan te 
tonen dat de gebruikte methodieken gelijkwaardig zijn. Als de Opdrachtnemer de 
voorgeschreven methodieken niet gebruikt of niet kan aantonen dat gebruikte methodieken 
gelijkwaardig zijn, merken gemeenten dit aan als een tekortkoming in de nakoming.

Presentator
Presentatienotities
Voorwaarden leveren van de hulp
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Nieuwe uitvoeringsvoorwaarden

Onderwerp Voorwaarden
E-Health Opdrachtnemer voldoet, als hij bij het uitvoeren van een dienst gebruik maakt van E-health, 

aan de van toepassing zijnde wet- en regelgeving en het toetsingskader ‘inzet van e-health
door zorgaanbieders’.

Seksueel misbruik Opdrachtnemer heeft aantoonbaar kennis van en handelt aantoonbaar naar de uitgangspunten 
van de nota van commissie Rouvoet 'Norm voorkomen seksueel misbruik in de jeugdzorg'.ueel
misbruik

Normaliseren Partijen spannen zich op basis van hun eigen verantwoordelijkheden in tot het normaliseren 
van hulp- en zorgvragen. Zowel bij aanvang van de dienstverlening als gedurende de 
dienstverlening aan een jeugdige en/of ouder(s) benut en onderzoekt de jeugdhulpaanbieder 
de mogelijkheden vanuit het netwerk van het gezin. Opdrachtnemer zoekt actief naar 
mogelijkheden voor vermindering van inzet van expertise en/of intensiteit van jeugdzorg, onder 
meer door de inzet van lichtere hulp en inzet van voorliggende voorzieningen. 
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Nieuwe uitvoeringsvoorwaarden

Onderwerp Voorwaarden
Continuïteit Opdrachtnemer garandeert continuïteit van de dienstverlening aan de jeugdige, ook tijdens 

vakanties, feestdagen en ziekte van de medewerker(s) van Opdrachtnemer, tenzij de aard van 
de hulpvraag dit niet noodzakelijk maakt.

Samenwerking Opdrachtnemer werkt samen met andere betrokkenen volgens de werkwijze zoals 
omschreven in het gezinsplan.

Als sprake is van een combinatie van een OntwikkelingsPerspectiefPlan (OPP) en het 
hulpverleningsplan met het gezinsplan (1G1P) stemmen Opdrachtnemers de doelen 
gezamenlijk in beide plannen af. 

Eerdere ondersteuning Opdrachtnemer betrekt en weegt de in het verleden aan ouders of jeugdige verleende 
ondersteuning en/of behandeling mee in de opstelling van het hulpverlenings en/of   
begeleidingsplan om vast te stellen welke aanpak wel of juist niet heeft gewerkt.
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Nieuwe uitvoeringsvoorwaarden

Onderwerp Voorwaarden
No show - Indien een jeugdige niet op zijn afspraak komt mag Opdrachtnemer, behoudens 

schriftelijke toestemming van Opdrachtgever, de kosten daarvan niet declareren.
- De Opdrachtnemer mag in dit geval de jeugdige rechtstreeks een rekening sturen voor de
verloren tijd. De Opdrachtnemer dient zijn jeugdige hierover tijdig van tevoren te
informeren.
- Opdrachtnemer doet er alles aan om no show te voorkomen.

Spoedeisende 
hulpvragen en crisis

1. Opdrachtnemer handelt direct bij spoedeisende vragen en situaties van de bij de 
jeugdzorgaanbieder in hulp of zorg zijnde jeugdigen.

2. Als de in hulp of zorg zijnde jeugdigen in een crisissituatie terechtkomen kan de Opdrachtnemer  of 
de jeugdige, indien noodzakelijk, een beroep doen op de gecontracteerde jeugdzorgaanbieders voor 
bijzonder deel: segment 6.

3. De Opdrachtnemer is verantwoordelijk voor de juiste toeleiding naar de Opdrachtnemers die 
crisisdiensten leveren in bijzonder deel: segment 6 en draagt, samen met deze Opdrachtnemers zorg 
voor een warme overdracht en toeleiding naar passende vervolghulp. 

Presentator
Presentatienotities
Meer technische voorwaarden rondom leveren van hulp
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Nieuwe uitvoeringsvoorwaarden

Onderwerp Voorwaarden
Opzeggen 
dienstverlenging aan de 
client

- In vrijwillige jeugdhulp kan jeugdige en/of ouder van Opdrachtnemer of combinatie van 
Opdrachtnemers wisselen. Opdrachtnemer of combinatie van Opdrachtnemers kunnen 
dienstverlening aan jeugdige en/of ouder beëindigen
- Informatieplicht met onderbouwde argumenten (bij voorkeur vastgelegd in een behandelplan of 
brief). Bij niet akkoord jeugdige/ouder/aanbieder met beëindiging, kan JGT betrokken worden of een 
klacht ingediend worden bijOpdrachtnemer.
- Opzegtermijn van minimaal 1 maand en verantwoordelijkheid tot actieve samenwerking met huisarts, 
JGT-er en GI over alternatief hulpaanbod.
- Blijvende verantwoordelijkheid voor zorg tot het vinden van alternatief of overbruggingszorg door 
Opdrachtnemer is geregeld.

Voorliggende 
financiering

Opdrachtnemer zoekt actief naar voorliggende vormen van financiering.

Onderaannemerschap Onderaannemerschap alleen na schriftelijke toestemming.

Beschikbaarheidswijzer Opdrachtnemer is verplicht deel te nemen aan de Beschikbaarheidswijzer (of een door Opdrachtgever 
aan te wijzen systeem voor beschikbaarheid van zorg.
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Nieuwe uitvoeringsvoorwaarden

Onderwerp Voorwaarden
Betaling - Maandelijkse facturatie 

- Uiterlijk twee maanden na afloop van de maand 
- Recht om de verlate declaratieberichten niet betaalbaar te stellen. 
- Betaling van goedgekeurde declaratieregels binnen 30 kalenderdagen
- Jaarlijkse eindafrekening
- Terugbetaling bij lagere eindafrekening dan reeds betaalde declaraties

Materiële controle Recht om controles uit te voeren naar rechtmatigheid en doelmatigheid van ingezette zorg. Onder dit 
recht wordt ook verstaan: het doen van controles op locaties van Opdrachtnemer, zonder dat daarbij 
direct sprake is van materiële controle zoals gesteld in de wet- en regelgeving

Aanlevering informatie - Opdrachtnemer is verplicht de door Opdrachtgever gevraagde stukken gestructureerd en 
overzichtelijk, zo nodig met een toelichting, aan te leveren.
- Opdrachtgever neemt ongeordende stukken zonder concrete toelichting niet in behandeling.
- Opdrachtnemer is verplicht gebruik te maken van door Opdrachtgever beschikbaar gestelde formats

Presentator
Presentatienotities
Betaling / monitoring / informatieplicht / etc
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Nieuwe uitvoeringsvoorwaarden

Onderwerp Voorwaarden
Inspectie 1. Opdrachtnemer werkt onvoorwaardelijk mee met inspecties van bij wet benoemde 

inspectieorganen en/of gemeentelijk toezichthouders en geven opvolging aan aanbevelingen die uit 
deze inspecties voortkomen met inachtneming van de privacy van betrokkene(n). Op het moment dat 
één van voornoemde toezichthouders een onderzoek schriftelijk aankondigt, meldt de 
jeugdzorgaanbieder dit schriftelijk en per ommegaande aan de Opdrachtnemer. 

2. Als een inspecteur concludeert dat Opdrachtnemer een verbeterplan moet opstellen om volledig te 
voldoen aan wet- of regelgeving en/of om risico’s, van welke aard of omvang dan ook, beter te 
beheersen, dan meldt Opdrachtnemer dit aan de gemeenten. 
Hier opvolgend stuurt Opdrachtnemer een kopie van dit verbeterplan terstond aan de gemeenten.

3. Opdrachtnemer informeert gemeente actief over inspectierapporten en eventueel herstelplan.
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Overige wijzigingen

- Voorstellen, nog geen definitieve artikelen uit de Overeenkomst
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Overige wijzigingen

Onderwerp Voorwaarden
Instroom nieuwe 
aanbieders

Gedurende de looptijd van de overeenkomst kunnen potentiële jeugdzorgaanbieders zich niet 
aanmelden bij de gemeente voor deelname aan de overeenkomst, tenzij zij naar het oordeel van de 
gemeente aantonen:
1. één of meer diensten te leveren waarvoor een tekort bestaat om de volledige ondersteunings- en/of 
hulpvraag binnen één of meer gemeenten af te dekken; óf 
2. unieke diensten te leveren van duidelijk toegevoegde waarde die nog geen deel uitmaken van het 
al gecontracteerde aanbod.

De gemeente toetst of de potentiële jeugdzorgaanbieder voldoet aan de eisen gesteld in de 
overeenkomst op basis van de procedure en eisen in het instructiedocument voor ‘potentiële 
jeugdzorgaanbieders’ (bijlage 4). Als de gemeente besluit tot toelating van een potentiële 
jeugdzorgaanbieder communiceert zij dit schriftelijk aan alle jeugdzorgaanbieders waarmee zij een 
overeenkomst heeft.
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Overige wijzigingen

Onderwerp Voorwaarden
Opzegging 
overeenkomst

- bij geen jeugdigen in hulpverlening
Als Opdrachtnemer voor een duur van tenminste twaalf kalendermaanden na het sluiten van de 
overeenkomst niet is gestart met de levering van een specifieke dienst zoals opgenomen in de 
dienstomschrijvingen (bijlage 2), dan kunnen gemeenten de overeenkomst met de Opdrachtnemer 
gedeeltelijk opzeggen (voor zover het de levering van die diensten betreft). Als de opdrachtnemer 
geen enkele dienst levert zoals opgenomen in de dienstomschrijvingen (bijlage 2), dan kunnen 
gemeenten de gehele overeenkomst opzeggen.

- Opzegging bij onvoldoende omzet
Als de Opdrachtnemer in een periode van twaalf kalendermaanden na het sluiten van de 
overeenkomst niet een totale omzet realiseert van EUR 1.000.000,00 exclusief BTW (of een andere 
objectiveerbare norm, zoals aantallen jeugdigen, TR), dan zeggen gemeenten de overeenkomst 
automatisch op.

- Opzegging bij onvoldoende klanttevredenheid
Als de Opdrachtnemer in een periode van twaalf kalendermaanden na het sluiten van de 
overeenkomst niet een gemiddelde klanttevredenheidsscore behaalt van 7 of hoger, dan kunnen 
gemeenten de overeenkomst opzeggen. 
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