
Segment 2
Wonen



Effectketen



Input
Mensen en middelen

Nr. Doel Indicator

1 De gemeente stelt in de periode 2022- 2026 
voldoende middelen beschikbaar voor 
jeugdhulp in het segment Wonen. Dit gaat 
over middelen voor de jeugdhulp die op dit 
moment nodig is en over middelen voor (de 
ontwikkeling van) alternatieve 
jeugdhulpvormen en groei van dit segment. 

Een reëel budget voorziet in de vraag naar jeugdhulp uit het 
segment Wonen en biedt ruimte voor ontwikkelingen en 
bedraagt op  op 1 januari 2022 X. 

Reëel budget : budget in regionale begroting = indicator

2 Jeugdhulpaanbieders in het segment Wonen 
hebben voldoende plekken in gezinshuizen 
beschikbaar voor jeugdigen uit de Leidse regio 
en de Duin & Bollenstreek. 

Het aantal wachtende jeugdigen voor een gezinshuisplek. 

3 Jeugdhulpaanbieders in het segment Wonen 
hebben voldoende plekken in pleeggezinnen 
beschikbaar om te voldoen aan de vraag naar 
(deeltijd) pleegzorg uit de Leidse regio en de 
regio Duin & Bollenstreek

Het aantal wachtende jeugdigen voor (deeltijd) pleegzorg. 

4 Jeugdhulpaanbieders in het segment Wonen 
ontwikkelen alternatieve vormen van 
jeugdhulp in dit segment in de Leidse regio en 
de Duin & Bollenstreek. 

Het aantal ontwikkelde alternatieve vormen van jeugdhulp in 
het segment Wonen.

5 De gemeenten benoemen 
jeugdhulpaanbieder(s) tot ontwikkelpartner. 
De ontwikkelpartner ontwikkelt en toetst 
alternatieve vormen van jeugdhulp in de 
praktijk (pilots) in de Leidse regio en de Duin 
& Bollenstreek. 

Aparte afspraken met een ontwikkelpartner. 



Throughput
Werkprocessen

Nr. Doel Indicator Afhankelijk van?

1 De jeugdhulpaanbieder uit het segment 
wonen heeft duidelijke afspraken met de 
gemeentelijke toegang betreft de 
verantwoordelijkheden rondom 
overbruggingszorg. 

Het ingerichte werkproces rondom 
overbruggingszorg voor dit segment 

Inputdoel 1 
Inputdoel 4 
Randvoorwaarde 10 

2 De jeugdhulpaanbieder faciliteert vanaf 
januari 2022 overbruggingszorg wanneer 
passend voor jeugdigen vanaf het moment 
dat de jeugdhulpaanbieder de aanmelding 
voor jeugdhulp geaccepteerd heeft.

Het percentage jeugdigen dat in de 
periode van aanmelding tot plaatsing 
in een woonvoorziening,  alternatieve 
jeugdhulp aangeboden krijgt. 

Inputdoel 1 
Inputdoel 4 

3 De jeugdhulpaanbieder werkt nauw samen 
met jeugdhulpaanbieders uit andere 
segmenten om de jeugdige zo snel mogelijk 
passend perspectief te kunnen bieden. 
Hierbij is het uitgangspunt “zo thuis 
mogelijk” .

Het percentage jeugdigen in dit 
segment, waarbij uiterlijk binnen zes 
maanden na plaatsing het perspectief 
op een  opgroei-en opvoedplek voor 
de jeugdige   duidelijk is. 

Input doel 1

4 De jeugdhulpaanbieder uit het segment 
Wonen werkt samen met 
onderwijsinstellingen en met 
jeugdhulpaanbieders die werkzaam zijn 
binnen het segment Onderwijs. Hiermee 
borgen de jeugdhulpaanbieders uit Wonen 
en Onderwijs de doorloop van de 
persoonlijke leerlijn van de jeugdige, zoals 
gedefinieerd door Stijner (2010, p.12).

Het aantal jeugdigen waarbij in het 
behandel-/perspectiefplan van de 
jeugdige afspraken met onderwijs 
en/of dagbesteding staan. 

Inputdoel 1 

5 De jeugdhulpaanbieder initieert vanaf 16,5 
jaar van de jeugdige samenwerking met 
voorzieningen voor volwassenen hulp. 

Het percentage jeugdigen waarbij hulp 
onderbroken wordt of wegvalt na de 
overgang 18-/18+ maar waarbij 
voortzetting van hulp nodig is.

Randvoorwaarde 4 



Output
Producten en diensten

Nr. Doel Indicator Afhankelijk van?

1 De jeugdhulpaanbieder ontwikkelt in de 
periode 1 januari 2022 tot 31 december 
2026 meer aanbod van gezinshuizen en/of 
pleegzorg, zodat alle jeugdigen met een 
vraag naar een woonvoorziening geplaatst 
kunnen worden. Hierbij werkt de 
jeugdhulpaanbieder samen met andere 
jeugdhulpaanbieders uit het segment 
Wonen.  

Het percentage jeugdigen dat direct 
wordt geplaatst en afname wachtlijst. 

Inputdoel 1
Inputdoel 2 
Inputdoel 3 
Inputdoel 4
Inputdoel 5

2 De jeugdhulpaanbieder ontwikkelt in de 
periode 1 januari 2022 tot 31 december 
2026 voldoende alternatieve en flexibele 
vormen van woonvoorzieningen om aan de 
vraag van jeugdigen en hun ouders in de 
Leidse regio en de regio Holland Rijnland te 
voldoen. Hierbij werkt de 
jeugdhulpaanbieder samen met andere 
jeugdhulpaanbieders uit het segment 
Wonen. 

Het aantal alternatieve en flexibele 
vormen van jeugdhulp. Het aantal 
jeugdigen op de wachtlijst, waarvoor 
geen passende woonvoorziening 
beschikbaar is.  

Inputdoel 1 
Inputdoel 4 
Inputdoel 5 
Throughputdoel 1
Throughputdoel 2
Throughputdoel 3
Throughputdoel 4

3 Samenwerking met andere 
jeugdhulpaanbieders, onderwijs, 
volwassenzorg, de gemeentelijke toegang 
en lokale (preventieve) partijen is onderdeel 
van de dienstverlening van de 
jeugdhulpaanbieder vanaf 1 januari 2022. 
Het doel van de samenwerking is om door 
integraal te werken te komen tot optimale 
hulpverlening aan de jeugdige. 

Het cijfer uit het 
samenwerkingstevredenheidsonderzo
ek. 

Input doel 1
Throughputdoel 2
Throughputdoel 3
Throughputdoel 4



Outcome
Effecten bij jeugdigen en 
doelgroepen

Nr. Doel Indicator Afhankelijk van?

1 Op 1 januari 2022 staat in de contracten dat 
alle jeugdigen die een vorm van jeugdhulp 
uit het segment Wonen nodig hebben deze 
jeugdhulp krijgen. 

Het contract met jeugdhulpaanbieders 
op 1 januari 2022.

Inputdoel 1

2 In de periode 1 januari 2022 tot en met 31 
december 2026 krijgt maximaal 10% van de 
jeugdigen te maken met onderbroken zorg 
als gevolg van de overgang 18-/18+. 

Het aantal / percentage jeugdigen die 
na 18 jaar wel zorg nodig heeft, maar 
(tijdelijk) niet krijgt. 

Outputdoel 3
Throughputdoel 3 

3 In de periode 1 januari 2022 tot en met 31 
december 2026 is maximaal 5 % van de 
jeugdigen in de Leidse regio en de Duin & 
Bollenstreek met een toeleiding voor een 
woonvoorziening nog niet geplaatst in een 
passende woonvoorziening. 

Het aantal jeugdigen wachtende op 
een passende woonvoorziening, 
maximaal 5% van het totaal.

Outputdoel 2 
Inputdoel 1 

4 In de periode 1 januari 2022 tot en met 1 
januari 2026 stijgt het aantal jeugdigen dat 
in een woonvoorziening is geplaatst én 
aanvullende hulp ontvangt.

Cliëntervaring, het aantal jeugdigen 
met een indicatie voor een 
woonvoorziening èn een indicatie voor 
andere jeugdhulp.

Outputdoel 3 
Throughputdoel 4 

5 De jeugdhulpaanbieder zet zich in om de 
jeugdige zoveel mogelijk direct in een 
passende woonvoorziening te plaatsen 
(first-time-right). 

Het percentage jeugdigen dat in meer 
dan één woonvoorziening is geplaatst 
is 35 % of lager.  

Randvoorwaarde 7 

6 Jeugdigen krijgen, na aanmelding voor 
jeugdhulp uit het segment Wonen en vanaf 
het moment dat de aanmelding is 
geaccepteerd, passende woonvoorziening 
passende overbruggingszorg. 

Het aantal jeugdigen en/of gezinnen 
dat tot plaatsing in een 
woonvoorziening,  alternatieve hulp 
krijgt aangeboden. Het succes hiervan 
blijkt uit het cliënten 
ervaringsonderzoek waar naar 
overbruggingszorg gevraagd wordt. 

Outputdoel 3 
Throughputdoel 1 en 
2
Inputdoel 1 
Randvoorwaarde 10 

7 Jeugdigen die jeugdhulp uit het segment 
Wonen ontvangen, volgen  onderwijs en/of 
dagbesteding. 

Het percentage jeugdigen binnen het 
segment Wonen dat onderwijs en/of 
dagbehandeling ontvangt. 

Throughputdoel 2



Impact
Effecten op de gemeenschap

Nr. Doel Indicator Afhankelijk van?

1 De sociale structuren in de gemeenschap 
zijn sterker. Hierdoor kunnen jeugdigen met 
een vraag naar jeugdhulp uit het segment 
Wonen vaker terecht in hun eigen sociale 
netwerk. Deze jeugdigen groeien vaker 
gezonder en veiliger op dan nu het geval is, 
waardoor zij als volwassene mentaal 
weerbaarder zijn. Hierdoor kunnen zij als 
volwassenen beter omgaan met  problemen 
in het leven en beter steun bieden aan 
anderen in de gemeenschap bij problemen 
in het leven. Op de lange termijn versterkt 
dit de mentale weerbaarheid en fysieke 
gezondheid van de gemeenschap als geheel.

Het aantal regionale plaatsingen 
versus het totaal aantal jeugdigen van 
0 tot 18 jaar in de Leidse regio en in de 
Duin & Bollenstreek. 

Inputdoel 1
Inputdoel 2
Inputdoel 3
Inputdoel 4
Throughputdoel 1
Throughputdoel 2
Throughputdoel 3
Throughputdoel 4 
Outputdoel 1
Outputdoel 2 
Outputdoel 3 
Outcomedoel1
Outcomedoel2
Outcomedoel 3
Outcomedoel 4
Outcomedoel 5
Outcomedoel 6
Outcomedoel 7

2



Kernbedingen



Kernbedingen die deel uitmaken van dit segment

1. Gezinshuis 44A08 
• Laag 
• Middel 
• Zwaar 

2. Pleegzorg 44071
3. Pleegzorg deeltijd 43621 
4. Pleegzorg met toeslag 44072 (inhoud zie kernbeding 2)
5. Pleegzorg deeltijd met toeslag 43622 (inhoud zie kernbeding 3) 
5. Jeugdhulp met verblijf 44A27
6. Jeugdhulp met verblijf 44A28
7. Moeder-Kind huis 43A13

Kernbedingen buiten dit segment 
1. Pleegzorg crisis 
2. Logeren



Kernbedingen die deel uitmaken van dit segment

1. Gezinshuis 44A08 

1. De jeugdhulpaanbieder biedt een jeugdige een woonvoorziening in de vorm 
van een gezinshuis. Een gezinshuis is een kleinschalige vorm van jeugdhulp -
georganiseerd vanuit een natuurlijk gezinssysteem - waar gezinshuisouders 
volgens het 24x7-principe opvoeding, ondersteuning en zorg bieden aan bij 
hen in huis geplaatste kinderen en jeugdigen die tijdelijk of langdurig zijn 
aangewezen op intensieve en professionele hulpverlening als gevolg van 
beschadigende ervaringen en/of complexe problematiek (Nederlands 
Jeugdinstituut, Leidse Hogeschool, 2019). Dit gebeurt na verwijzing van een 
wettelijk verwijzer, zijnde het gemeentelijk toegangsteam, de huisarts, de 
medisch specialist, de jeugdarts of een gecertificeerde instelling, en 
toewijzing door de gemeente die verantwoordelijk is voor de financiering van 
de jeugdhulp conform het woonplaatsbeginsel.

2. Deze woonvorm biedt een pedagogisch en positief leefklimaat in gezinsvorm, 
dat zich richt op stabilisatie en normalisatie, zodat in een rustige en veilige 
omgeving kan worden gewerkt aan de ontwikkelingsdoelen van de jeugdige. 
Een positief leefklimaat is een veilig en gestructureerde omgeving gericht op  
herstel (Nederlands Jeugdinstituut, Leidse Hogeschool, 2019, p.17). 
Stabiliseren houdt in; het handelen van de gezinshuisouder(s) met het doel 
om de gedragsproblemen en/of psychische problemen van de jeugdige te 
verminderen. Normaliseren betekent dat de zorg, hulp en ondersteuning zo 
wordt ingericht en opgezet dat een ‘normale’ manier van opgroeien en 
opvoeden wordt gestimuleerd. Dat betekent uitgegaan van de mogelijkheden 
en behoeften van de individuele jeugdige en dat hulp en ondersteuning 
aanvullend is aan wat de jeugdige zelf kan. De jeugdige moet leren (weer) op 
eigen vaardigheden te vertrouwen (Kamerstukken II 2013/14, 33983, 3, p.16 
( MvT)). 

3. De jeugdige is tijdelijk of langdurig aangewezen op intensieve en 
professionele hulpverlening als gevolg van beschadigende ervaringen 
en/of complexe problematiek, maar een klinische behandelsetting is 
niet nodig. Een andere doelgroep vormt de jeugdige met een (licht) 
verstandelijke beperking met problematiek die in de kern niet kan 
herstellen. Hiermee vormt het gezinshuis één van de 
randvoorwaarden voor deelname aan het maatschappelijk verkeer en 
het zelfstandig functioneren voor een jeugdige tot 18 jaar die 
(tijdelijk) niet thuis kan wonen, omdat sprake is van gezins- en/of 
opvoedproblematiek, waardoor ontwikkelings- en/of 
gedragsproblemen op verschillende leefgebieden zijn ontstaan. Dit is 
conform alinea 1.3 van de MvT Jeugdwet(Kamerstukken II 2013/14, 
33983, 3, (MvT)).

4. De in te zetten jeugdhulp is doelmatig en zo licht en thuis als 
mogelijk, met een passende (personele) inzet. De jeugdhulp geeft de 
jeugdige een stabiele, rustige en veilige omgeving om in op te 
groeien en zich te kunnen ontwikkelen. Waar mogelijk wordt er 
gekeken of de jeugdige na een tijdelijk verblijf in het gezinshuis op 
een verantwoorde manier naar huis terug kan keren of (wanneer dit 
passend is en voor jeugdigen vanaf 16 jaar) op een meer zelfstandige 
manier kan wonen. Als het goed gaat met een jeugdige in een 
gezinshuis, dan is dat geen reden om de jeugdige naar lichtere 
vormen van verblijf te plaatsen, zoals bijvoorbeeld een pleeggezin. 
Continuïteit voor de jeugdige staat voorop (Nederlands 
Jeugdinstituut, Leidse Hogeschool, 2019, p.31). 



Kernbedingen die deel uitmaken van dit segment

1. Gezinshuis 44A08 

5. Het gezinshuis is een woonvoorziening in gezinsvorm, waarbij minimaal één van 
de gezinshuisouders een pedagogische opleiding heeft afgerond. De 
gezinshuisouder heeft een HBO-werk en denk niveau, maar dat hoeft niet persé 
te betekenen dat de gezinshuisouder een afgeronde HBO-opleiding heeft. Het 
gaat erom dat de gezinshuisouder competenties en vaardigheden op HBO-
niveau heeft. De gezinshuisouder is van tevoren gescreend door de 
jeugdhulpaanbieder en in gevallen van vrijgevestigde gezinshuisouders, hebben 
de gemeenten de gezinshuisouder(s) gescreend of laten screenen op de 
instapnormen voor gezinsouders zoals in de Kwaliteitscriteria voor gezinshuizen 
staan (Nederlands Jeugdinstituut, Leidse Hogeschool, 2019). De 
gezinshuisouder (of meerdere) is als vaste opvoeder 24 uur per dag 7 dagen 
per week betrokken in het gezin en biedt begeleiding passend bij de hulpvraag 
van de jeugdige. Voor deze gezinshuishouder is het gezinshuisouderschap een 
betaalde baan. Gezinshuisouders kunnen op verschillende manieren een 
gezinshuis organiseren, namelijk in loondienst, in ondernemerschap gelieerd 
aan een zorgorganisatie of als vrijgevestigde. Bij elke organisatievorm zijn de 
gezinshuisouders voldoende ingebed in een professioneel netwerk. Een 
professioneel netwerk bestaat uit een gedragswetenschapper of pedagoog en 
andere relevante professionals uit het netwerk van de jeugdigen en 
gezinshuisouder(s). Hoe de gezinshuisouders zijn ingebed en met welke 
verantwoordelijkheden en taken, is afhankelijk van de organisatievorm van het 
gezinshuis. Vrijgevestigde gezinshuisouders dienen daarin meer 
verantwoordelijkheden en taken uit te voeren dan gezinshuisouders in 
loondienst. Een multidisciplinair team vanuit het professionele netwerk van de 
gezinshuisouders ondersteunt de gezinshuisouders in het uit te voeren werk. 
Voor vrijgevestigde gezinshuizen kan de gemeentelijke toegang een rol in dit 
professionele netwerk vervullen. 

6. Het professionele netwerk van de gezinshuisouders organiseert  aanvullende 
zorg, hulp of ondersteuning voor de jeugdige als dat nodig is. Afhankelijk 
van de organisatievorm van het gezinshuis, hebben de gezinshuisouder(s) 
daarin meer of minder taken en verantwoordelijkheden. De lokale 
zorgstructuur (het voorveld) levert aanvullende zorg, hulp en 
ondersteuning, tenzij specialistische jeugdhulp nodig is. 

7. Bij een hulpvraag op het gebied van wonen zoekt de wettelijke verwijzer in 
eerste instantie naar oplossingen binnen het eigen netwerk en binnen de 
eigen leefomgeving van de jeugdige. De gemeentelijke toegang werkt 
hierbij volgens de richtlijn ‘Samen met jeugdige en ouders beslissen over 
passende hulp, om tot de passende hulp te komen’ (Bartelink, Meuwissen, & 
Eijgenraam, 2018). Bij verwijzers anders dan de gemeentelijke toegang, 
past de jeugdhulpaanbieder deze richtlijn ook toe. Passende hulp is de 
uitkomst van de toepassing van die richtlijn. De gemeentelijke toegang 
stemt voor de aanmelding af met de jeugdhulpaanbieder(s) over passend 
aanbod en zij zijn gezamenlijk verantwoordelijk voor de realisatie van een 
passende woonplek. Vrijgevestigde gezinshuisouders hebben deze 
verantwoordelijkheid niet, tenzij de jeugdige in hun gezinshuis wordt 
geplaatst. De gemeentelijke toegang en de jeugdhulpaanbieder gebruiken 
bij de uithuisplaatsing de richtlijn ‘Richtlijn Uithuisplaatsing voor jeugdhulp 
en jeugdbescherming’(Bartelink, Berge, & Vianen, 2017).De gemeentelijke 
toegang voert voor jeugdigen en gezinnen in het segment Wonen de 
procesregie uit bij vrijwillige plaatsingen; de  gecertificeerde instelling bij 
gedwongen plaatsingen. 



Kernbedingen die deel uitmaken van dit segment

1. Gezinshuis 44A08 

8. De jeugdhulpaanbieder biedt passende hulp aan de jeugdige vanaf het 
moment dat de aanmelding is geaccepteerd. Dit is inclusief: 

• zorgbemiddeling en/of de inzet van overbruggingshulp in de periode waarin 
een jeugdige nog niet in een gezinshuis geplaatst is, ongeacht de redenen 
hiervoor. Vrijgevestigde gezinshuisouders hebben deze verantwoordelijkheid 
niet; de gemeentelijke toegang en de gecertificeerde instelling zijn hiervoor 
dan verantwoordelijk. Bij een gedwongen plaatsing draagt de gecertificeerde 
instelling verantwoordelijkheid voor deze overbruggingszorg; 

• crisishulp in het geval dat de jeugdige op enig moment tijdens het traject in 
een crisissituatie komt en de jeugdhulpaanbieder gecontracteerd is voor 
crisishulp, die past bij de aard van de crisis van de jeugdige. Wanneer een 
aanbieder niet voor crisishulp gecontracteerd is, is een nauwe samenwerking 
met een gecontracteerde crisis jeugdhulpaanbieder noodzakelijk; 

• het bereiken van de volwassen leeftijd (18 jaar en ouder) is geen aanleiding 
om de plaatsing in het gezinshuis te beëindigen. De ontwikkeling van de 
jeugdige en groei naar volwassenheid is wèl aanleiding om een jeugdige 
andere passende hulp, zorg of ondersteuning te bieden. Passende hulp in de 
voorbereiding en in de overgangssituatie wanneer een jeugdige de leeftijd 
van 18 jaar bereikt. Dit betekent dat de jeugdhulpaanbieder 
verantwoordelijk is voor het opstellen van een perspectief plan met de 
jeugdige ten laatste wanneer deze 16,5 jaar oud is. 

9. De registratie en facturatie van jeugdhulp in een gezinshuis gebeurt 
op basis van de inzet per dag (inspanningsgericht). De 
jeugdhulpaanbieder heeft geen budgetplafond en op deze manier 
stimuleren gemeenten groei in perspectief biedende plekken. De 
gemeenten stimuleren ook de diversiteit van gezinshuizen, zodat 
jeugdigen met uiteenlopende problematieken en een vraag naar een 
woonplek, een passend aanbod krijgen aangeboden, indien een 
pleeggezin niet haalbaar voor hen is. Als toekomstige 
(specialistische) gezinshuizen extra (zware) deskundigheid nodig 
hebben waarvoor een incidentele of structurele toeslag nodig is, dan 
maken gemeenten en jeugdhulpaanbieder hierover aparte 
afspraken. De uitgaven binnen het segment wonen blijven wel 
binnen het financiële kader voor de specialistische jeugdhulp in de 
regio Holland Rijnland en de gemeenten monitoren dat in 
samenhang met de andere segmenten van de specialistische 
jeugdhulp. De contractmanagers van de gecontracteerde 
jeugdhulpaanbieders monitoren de uitgaven van het segment 
Wonen. De jeugdhulp in een gezinshuis stopt bij de leeftijd van 21 
jaar van de jeugdige en kan in bepaalde situaties conform de 
Jeugdwet artikel 1.1 doorlopen tot 23 jaar. De jeugdhulpaanbieder 
kan tot een leeftijd van 21 jaar respectievelijk 23 jaar van de 
jeugdige op jeugdhulp factureren. 



Kernbedingen die deel uitmaken van dit segment

1. Gezinshuis 44A08 

10. De jeugdhulpaanbieder volgt geldende standaarden en richtlijnen en 
voert zoveel als mogelijk interventies en trajecten uit die voldoen aan 
de stand der wetenschap, en voldoen aan de eisen gesteld in het 
Kwaliteitskader Jeugd van het SKJ. De jeugdhulpaanbieder werkt 
volgens de richtlijnen jeugdhulp en in het bijzonder volgens de 
richtlijnen ‘Samen met ouders en jeugdige beslissen over passende 
hulp’ (Bartelink, Meuwissen, & Eijgenraam, 2018) en ‘Richtlijn 
Uithuisplaatsing voor jeugdhulp en jeugdbescherming’(Bartelink, Berge, 
& Vianen, 2017. Daarnaast voldoet de jeugdhulpaanbieder aan de 
geformuleerde bouwstenen, benoemd in het document Kwaliteitscriteria 
Gezinshuizen en onderschrijft de visie op gezinshuiszorg zoals deze in 
dat document is neergelegd (gepubliceerd door het Nederlands 
Jeugdinstituut en Hogeschool Leiden in 2019). 

11. Bij vrijgevestigde gezinshuizen die rechtstreeks een contract hebben 
met de gemeenten in de regio Holland Rijnland, zijn de gemeenten in 
de regio Holland Rijnland toezichthouder op c.q. verantwoordelijk voor 
de kwaliteit van en de verantwoording over de zorg en hebben alle 
betrokken professionals (leden van het multidisciplinair team) hun 
eigenstandige verantwoordelijkheid conform de professionals in 
loondienst en/of in ondernemerschap (Nederlands Jeugdinstituut, 
Leidse Hogeschool, 2019, p.33). 

12. De jeugdhulpaanbieder houdt zich aan de Good Governance Code, 
tenzij deze niet op de jeugdhulpaanbieder van toepassing is. Dat 
betekent dat zij zich jaarlijks kunnen verantwoorden hoe toezicht, 
bestuur en transparantie georganiseerd zijn (Nederlands 
Jeugdinstituut, Leidse Hogeschool, 2019, p.34).



Kernbedingen die deel uitmaken van dit segment

2. Pleegzorg 44071

1. De jeugdhulpaanbieder biedt een jeugdige een woonvoorziening in 
de vorm van een pleeggezin zoals beschreven op pagina 50, 
artikel 7.7 in de memorie van toelichting op de Jeugdwet: ‘In een 
pleeggezin behouden jeugdigen de mogelijkheid om op te groeien 
in een gezinsverband. Een pleeggezin kan het kind een zo 
natuurlijk mogelijke vervangende opvoedsituatie bieden.’ Dit 
gebeurt na verwijzing van een wettelijk verwijzer en toewijzing 
door de gemeente die verantwoordelijk is voor de financiering van 
de jeugdhulp conform het woonplaatsbeginsel.

2. Pleegzorg biedt de jeugdige een situatie die zoveel mogelijk 
overeenkomt met een normale gezinssituatie bij voorkeur in de 
leefomgeving van de jeugdige (in het eigen netwerk, de eigen 
gemeente of regio). Jeugdigen tot en met 21 jaar kunnen gebruik 
maken van deze voorziening na toeleiding vanuit een wettelijke 
verwijzer. Het gaat hierbij om jeugdigen, die (tijdelijk) niet meer 
thuis kunnen wonen, omdat er sprake is van ernstige gezins-
en/of opvoedproblematiek. 

3. Er zijn twee vormen van pleegzorg, de hulpverleningsvariant (kortdurend) 
en de opvoedingsvariant (langdurend). Bij hulpverlengingsgerichte pleegzorg 
woont een jeugdige voor kortere tijd, tot maximaal een jaar, bij een 
pleeggezin. Deze variant van pleegzorg stelt het herstel van de 
oorspronkelijke gezinssituatie centraal. Dit betekent dat de pleegzorg 
gepaard zal gaan met (intensieve) ambulante hulp aan de jeugdige en het 
gezin van de natuurlijke ouders (Kamerstukken II 2013/14, 33983, 3, p.50 
MvT). De jeugdige kan na dit traject weer naar huis, omdat de situatie thuis 
is verbeterd of is in staat om (al dan niet begeleid) zelfstandig te wonen. 

Bij de opvoedingsvariant van pleegzorg is het duidelijk geworden dat de 
biologische ouders niet meer voor de jeugdige kunnen zorgen. Dan blijft de 
jeugdige in een pleeggezin wonen, vaak tot de volwassenheid. Het 
perspectief van de plaatsing van de jeugdige in het pleeggezin is zo snel als 
mogelijk duidelijk. De gecertificeerde instelling of wettelijk 
vertegenwoordiger van de jeugdige neemt hierover een besluit, waarbij het 
principe wordt gehanteerd dat hoe jonger de jeugdige is, hoe korter de 
termijn voor een besluit over het perspectief van de plaatsing is. Het 
uitgangspunt is dat het besluit binnen een half jaar, maximaal een jaar, 
wordt genomen (bron: richtlijn pleegzorg). De pleegzorgaanbieder heeft 
hierin een adviserende rol. 

Pleegzorg kan ingezet worden met en zonder machtiging uithuisplaatsing van 
de kinderrechter. Wanneer pleegzorg wordt ingezet zonder machtiging 
uithuisplaatsing is instemming nodig van de gezaghebbende ouder(s) 
(Kamerstukken II 2013/14, 33983, 3, p.50 MvT).
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4. De pleegouders, zoals gedefinieerd in artikel 1.1 van de Jeugdwet, 
verzorgen, voeden op en borgen de gezondheid en veiligheid van de 
jeugdige, zodat de  jeugdige zich zo optimaal mogelijk kan ontwikkelen. 
Het verblijf is gericht op het bieden van een passende opvoedsituatie, 
waarbij de sociale context (familie, sociale netwerk) van de jeugdige tot 
zijn recht komt Bij de sociale context gaat het over het bestaande 
netwerk van de jeugdige èn over het nieuwe netwerk van het 
pleeggezin. Het is voor de jeugdige belangrijk om met beide netwerken 
verbonden te blijven en niet het gevoel te krijgen te moeten kiezen 
tussen de twee netwerken. De twee netwerken vormen voor de 
jeugdige een gezamenlijke wereld, tenzij verbinding met het bestaande 
netwerk vanwege de veiligheid van de jeugdige niet mogelijk is (Baat, 
Bergh, & Lange, 2019). 

5. De pleegzorgaanbieder, zoals gedefinieerd in artikel 1.1 van de 
Jeugdwet, draagt verantwoordelijkheid voor het bieden van passende 
zorg aan de jeugdige vanaf het moment dat de aanmelding 
geaccepteerd wordt. Dit is inclusief: 

a. Het bieden van overbruggingszorg. Het zorgen voor passende 
alternatieve hulp na aanmelding, indien voor de aangemelde 
jeugdige nog geen passend pleeggezin voor beschikbaar is, tot 
het moment waarop deze hulp wel beschikbaar is. Om tot 
passende alternatieve jeugdhulp te komen wordt de richtlijn 
Samen met de jeugdige en ouders beslissen over passende 
hulp, toegepast; 

b. Het faciliteren in de begeleiding van het (pleeg)gezin, de 
jeugdige en de biologische ouders van de jeugdige. 

- Indien het de hulpverleningsvariant pleegzorg betreft 
is de begeleiding aan   de ouders van de jeugdige erop 
gericht om ouders in staat te stellen zo snel als 
mogelijk de verzorging en opvoeding van de jeugdige 
weer op zich te nemen. Hierbij wordt ambulante hulp 
voor zowel de jeugdige als ouders ingezet om 
terugkeer zo goed mogelijk te faciliteren. Hiervoor 
wordt samengewerkt met jeugdhulpaanbieders die 
passende ambulante begeleiding bieden;

- Wanneer terugkeer niet mogelijk is en pleegzorg in de 
opgroei variant wordt ingezet, als perspectief biedende 
plek, dan wordt onderzocht hoe ouders in staat 
kunnen blijven hun ouderrol op afstand te vervullen. 
Wanneer dit gezien de problematiek en de 
mogelijkheden van de aanbieder mogelijk is wordt 
deze begeleiding door de pleegzorgaanbieder zelf 
geboden. Wanneer dit niet mogelijk is wordt hierin 
samengewerkt met jeugdhulpaanbieders die passende 
ambulante begeleiding bieden;

c. Indien de problematiek van de jeugdige escaleert, dan is de 
betrokken jeugdhulpaanbieder verantwoordelijk voor het 
opschalen van begeleiding passend bij de hulpvraag aan de 
jeugdige, ouders en pleegouders;  
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d. Indien de jeugdige in pleegzorg in een crisissituatie terecht komt dragen 
pleegzorgouders en de pleegzorgaanbieder gezamenlijk 
verantwoordelijkheid voor het inschakelen van crisishulp. De 
verantwoordelijkheid voor de inzet van passende crisishulp ligt bij de 
verwijzer, in dit geval zijnde de crisisdienst. Zie het kader crisishulp voor 
informatie over wanneer de escalatie naar crisishulp plaats dient te vinden;

e. Indien van toepassing het uitvoeren van de voogdij over de jeugdige;

f. Indien van toepassing faciliteert de aanbieder de overgang naar passende 
zorg wanneer de jeugdige ouder is dan 21 jaar. Dit betekent dat de 
aanbieder verantwoordelijk is voor het opstellen van een perspectief plan 
met de jeugdige ten laatste wanneer deze 16,5 jaar is. Hierbij worden 
betrokken; de betrokkenen vanuit het eigen netwerk, andere betrokken 
jeugdhulpaanbieders en aanbieders die vanuit volwassenen zorg betrokken 
gaan zijn bij de casus;

g. Het begeleiden van pleegouders na de beëindiging van de plaatsing van  
de jeugdige met het doel pleegouders te behouden voor een eventuele  
volgende plaatsing van een pleegkind. 

6. Naast deze inhoudelijke taken draagt de jeugdhulpaanbieder zorg 
voor: 

a. het werven, screenen, selecteren, trainen en het matchen 
van pleegouders met de jeugdige mits hier voldoende 
middelen voor beschikbaar worden gesteld vanuit 
gemeenten en gezamenlijke werving wordt gefaciliteerd. Dit 
gebeurt in lijn met het kwaliteitskader voorbereiding en 
screening in de pleegzorg (Jeugdzorg Nederland, 2019). De 
jeugdhulpaanbieder richt zich bij de werving op nieuwe, 
huidige en voormalige pleegouders;  

b. het tijdelijk stoppen van de pleegzorgvergoeding aan 
pleegouders na 30 dagen, als een jeugdige langer dan 30 
dagen afwezig is in het pleeggezin. De pleegzorgvergoeding 
wordt hervat zodra de jeugdige weer in het pleeggezin 
aanwezig is; 

c. het vergoeden van bijkomende kosten aan pleegouders 
conform de regeling bijkomende kosten. De gemeenten 
kunnen voorwaarden stellen aan de regeling bijkomende 
kosten; 

d. het bieden van extra begeleiding en een extra toeslag voor 
pleegouders die: 

 zorgen voor drie of meer pleegkinderen. De 
pleegouders ontvangen vanaf het derde pleegkind de 
toeslag, gedurende de tijd dat er drie of meer 
pleegkinderen in huis wonen; 

 zorgen voor een pleegkind met een lichamelijke, 
geestelijke of zintuigelijke beperking. 
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7. De registratie en facturatie van jeugdhulp in een pleeggezin 
gebeurt op basis van de inzet per dag (inspanningsgericht). De 
jeugdhulpaanbieder heeft geen budgetplafond voor pleegzorg en 
op deze manier stimuleren gemeenten groei van pleegzorg. De 
uitgaven binnen het segment Wonen blijven wel binnen het 
financiële kader voor de specialistische jeugdhulp in de regio 
Holland Rijnland en de gemeenten monitoren dat in samenhang 
met de andere segmenten van de specialistische jeugdhulp. De 
contractmanagers van de gecontracteerde jeugdhulpaanbieders 
monitoren de uitgaven van het segment Wonen. De jeugdhulp in 
een pleeggezin stopt bij de leeftijd van 21 jaar van de jeugdige en 
kan in bepaalde situaties doorlopen tot 23 jaar conform de 
Jeugdwet. De jeugdhulpaanbieder kan tot een leeftijd van 21 jaar 
respectievelijk 23 jaar op jeugdhulp factureren. 

Voor onderzoek en vernieuwing in de pleegzorg, kunnen 
gemeenten en jeugdhulpaanbieders aparte afspraken maken. 

8. De jeugdhulpaanbieder volgt geldende standaarden en richtlijnen 
en voert zoveel als mogelijk interventies en trajecten uit die 
voldoen aan de stand der wetenschap, conform de richtlijnen van 
het Nederlands Jeugdinstituut, specifiek de richtlijnen Samen met 
jeugdige en ouders beslissen over passende hulp, Uithuisplaatsing 
en Pleegzorg en voldoet aan de eisen gesteld in het 
Kwaliteitskader Jeugd van het SKJ. De professionals van de 
jeugdhulpaanbieder werken volgens de aanbevelingen uit de 
richtlijn Samen met jeugdige en ouders beslissen over passende 
hulp, de richtlijn  Pleegzorg en de richtlijn Uithuisplaatsing van het 
SKJ, tenzij deze professionals in het dossier van de jeugdige 
gemotiveerd aangegeven waarom zij van de aanbeveling afwijken. 
Daarnaast beschikt de jeugdhulpaanbieder over één van de 
volgende certificaten voor kwaliteitsnormen: 

• Harmonisatie Kwaliteitsbeoordeling in de Zorgsector (HKZ).
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1. De jeugdhulpaanbieder biedt een jeugdige een woonvoorziening in de 
vorm van een pleeggezin zoals beschreven op pagina 50, artikel 7.7 in 
het memorie van toelichting op de jeugdwet: ‘In een pleeggezin 
behouden jeugdigen de mogelijkheid om op te groeien in een 
gezinsverband. Een pleeggezin kan het kind een zo natuurlijk mogelijke 
vervangende opvoedsituatie bieden.’ Dit gebeurt na verwijzing van een 
wettelijk verwijzer en toewijzing door de gemeente die verantwoordelijk 
is voor de financiering van de jeugdhulp conform het 
woonplaatsbeginsel.

2. Pleegzorg biedt de jeugdige een situatie die zoveel mogelijk 
overeenkomt met een normale gezinssituatie bij voorkeur in de 
leefomgeving van de jeugdige (in het eigen netwerk, de eigen gemeente 
of regio). De jeugdige tot en met 21 jaar kan gebruik maken van deze 
voorziening na toeleiding vanuit een wettelijke verwijzer. Een jeugdige 
kan (tijdelijk) niet meer thuis wonen omdat er sprake is van ernstige 
gezins- en/of opvoedproblematiek. Deeltijdpleegzorg kan ingezet 
worden als respijtzorg, dit is vervangende zorg die ten dele wordt 
ingezet om de mantelzorger(s), zijnde het eigen gezin/ 
pleeggezin/voogd, te ontzien en een duurzame situatie mogelijk te 
maken (https://www.mantelzorg.nl/onderwerpen/vervangende-zorg/). 
Bij deeltijd pleegzorg zijn verschillende variaties mogelijk, soms ook in 
combinatie, zoals  een aantal uren of dagdelen per week, meerdere 
dagen per week, een of meer weekeinden per maand of (delen van) 
vakanties. 

3. De pleegouders, zoals gedefinieerd in artikel 1.1 van de Jeugdwet, 
verzorgen, voeden op en borgen de gezondheid en veiligheid van de 
jeugdige, zodat deze zich zo optimaal mogelijk kan ontwikkelen. Het 
verblijf is gericht op het bieden van een passende opvoedsituatie, 
waarbij de sociale context (familie, sociale netwerk) van de jeugdige 
tot zijn recht komt Bij de sociale context gaat het over het bestaande 
netwerk van de jeugdige èn over het nieuwe netwerk van het 
pleeggezin. Het is voor de jeugdige belangrijk om met beide netwerken 
verbonden te blijven en niet het gevoel te krijgen te moeten kiezen 
tussen de twee netwerken. De twee netwerken vormen voor de 
jeugdige een gezamenlijke wereld, tenzij verbinding met het bestaande 
netwerk vanwege de veiligheid van de jeugdige niet mogelijk is (Baat, 
Bergh, & Lange, 2019). 

4. De pleegzorgaanbieder, zoals gedefinieerd in artikel 1.1 van de 
Jeugdwet, draagt verantwoordelijkheid voor het bieden van passende 
zorg aan de jeugdige vanaf het moment dat de aanmelding 
geaccepteerd wordt. Dit is inclusief: 

a. Het bieden van overbruggingszorg. Het zorgen voor passende 
alternatieve hulp na aanmelding, indien voor de aangemelde 
jeugdige nog geen passend pleeggezin voor beschikbaar is, tot 
het moment waarop deze hulp wel beschikbaar is. Om tot 
passende alternatieve jeugdhulp te komen wordt de richtlijn 
Samen met jeugdige en ouders beslissen over passende hulp, 
toegepast; 
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b. Het faciliteren van begeleiding van het (pleeg)gezin, de jeugdige en de 
biologische ouders van de jeugdige. Hiervoor wordt, als dat nodig is, 
samengewerkt met jeugdhulpaanbieders die passende ambulante 
begeleiding bieden; 

c. Indien de problematiek van de jeugdige escaleert tijdens verblijf, dan 
is de betrokken jeugdhulpaanbieder verantwoordelijk voor het 
opschalen van begeleiding passend bij de hulpvraag van de jeugdige, 
ouders en pleegouders; 

d. Indien de jeugdige in pleegzorg in een crisis situatie terecht komt 
dragen pleegzorgouders en de pleegzorgaanbieder gezamenlijk 
verantwoordelijkheid voor het inschakelen van crisishulp. De 
verantwoordelijkheid voor de inzet van passende crisishulp ligt bij de 
verwijzer, in dit geval zijnde de crisisdienst. Zie het kader crisishulp 
voor informatie over wanneer de escalatie naar crisishulp plaats dient 
te vinden;

e. Indien van toepassing het uitvoeren van de voogdij over de jeugdige;

f. Indien van toepassing faciliteert de aanbieder de overgang naar 
passende zorg wanneer de jeugdige ouder is dan 21 jaar. Dit betekent 
dat de aanbieder verantwoordelijk is voor het opstellen van een 
perspectief plan met de jeugdige ten laatste wanneer deze 18 jaar is. 
Hierbij worden betrokken; de, betrokkenen vanuit het eigen netwerk, 
andere betrokken jeugdhulpaanbieders en aanbieders die vanuit 
volwassenen zorg betrokken zullen zijn bij de casus. 

h. Indien van toepassing faciliteert de aanbieder de overgang naar 
passende zorg wanneer de jeugdige ouder is dan 21 jaar. Dit betekent 
dat de aanbieder verantwoordelijk is voor het opstellen van een 
perspectief plan met de jeugdige ten laatste wanneer deze 18 jaar is. 
Hierbij worden betrokken; de, betrokkenen vanuit het eigen netwerk, 
andere betrokken jeugdhulpaanbieders en aanbieders die vanuit 
volwassenen zorg betrokken zullen zijn bij de casus; 

i. Het begeleiden van pleegouders na de beëindiging van de plaatsing 
van  de jeugdige met het doel pleegouders te behouden voor een 
eventuele  volgende plaatsing van een pleegkind. 

5. Naast deze inhoudelijke taken draagt de jeugdhulpaanbieder zorg 
voor: 

a. het werven, screenen, selecteren, trainen en het matchen 
van pleegouders met de jeugdige, mits hier voldoende 
middelen voor beschikbaar worden gesteld vanuit 
gemeenten en gezamenlijke werving wordt gefaciliteerd . 
Dit gebeurt in lijn met het kwaliteitskader voorbereiding en 
screening in de pleegzorg (Jeugdzorg Nederland, 2019). De 
jeugdhulpaanbieder richt zich bij de werving op nieuwe, 
huidige en voormalige pleegouders; 
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b. het vergoeden van bijkomende kosten aan pleegouders 
conform de regeling bijkomende kosten. De gemeenten kunnen 
voorwaarden stellen aan de regeling bijkomende kosten; 

c. het bieden van extra begeleiding en een extra toeslag voor 
pleegouders die: 

 zorgen voor drie of meer pleegkinderen. De 
pleegouders ontvangen vanaf het derde pleegkind de 
toeslag, gedurende de tijd dat er drie of meer 
pleegkinderen in huis wonen; 

 zorgen voor een pleegkind met een lichamelijke, 
geestelijke of zintuigelijke beperking

5. De registratie en facturatie van jeugdhulp in een pleeggezin gebeurt 
op basis van de inzet per dag (inspanningsgericht). De 
jeugdhulpaanbieder heeft geen budgetplafond voor pleegzorg en op 
deze manier stimuleren gemeenten de groei van pleegzorg. De 
uitgaven binnen het segment wonen blijven wel binnen het financiële 
kader voor de specialistische jeugdhulp in de regio Holland Rijnland en 
de gemeenten monitoren dat in samenhang met de andere segmenten 
van de specialistische jeugdhulp. 

6. De contractmanagers van de gecontracteerde jeugdhulpaanbieder 
monitoren de uitgaven van het segment Wonen. De jeugdhulp in 
een pleeggezin stopt bij de leeftijd van 21 jaar van de jeugdige en 
kan in bepaalde situaties doorlopen tot 23 jaar. De 
jeugdhulpaanbieder kan tot een leeftijd van 21 jaar respectievelijk 
23 jaar op jeugdhulp factureren. Voor onderzoek en vernieuwing in 
de pleegzorg kunnen gemeenten en jeugdhulpaanbieders aparte 
afspraken maken. 

7. De jeugdhulpaanbieder volgt geldende standaarden en richtlijnen 
en voert zoveel als mogelijk interventies en trajecten uit die 
voldoen aan de stand der wetenschap, conform de richtlijnen van 
het Nederlands Jeugdinstituut, specifiek de richtlijnen Samen met 
jeugdige en ouders beslissen over passende hulp, Uithuisplaatsing 
en Pleegzorg en voldoet aan de eisen gesteld in het 
Kwaliteitskader Jeugd van het SKJ. De professionals van de 
jeugdhulpaanbieder werken volgens de aanbevelingen uit de 
richtlijn Samen met jeugdige en ouders beslissen over passende 
hulp, de richtlijn Pleegzorg en de richtlijn Uithuisplaatsing van het 
SKJ, tenzij deze professionals in het dossier van de jeugdige 
gemotiveerd aangegeven waarom zij van de aanbeveling afwijken. 
Daarnaast beschikt de jeugdhulpaanbieder over één van de 
volgende certificaten voor kwaliteitsnormen:

- Harmonisatie Kwaliteit in de Zorg (HKZ)
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1. De jeugdhulpaanbieder biedt 24-uurs verblijf aan de jeugdige in 
een veilige omgeving, waarin wordt toegewerkt naar 
zelfstandigheid van de jeugdige. Jeugdigen kunnen van deze 
voorziening gebruik maken na een verwijzing van een wettelijk 
verwijzer en een toewijzing door de gemeente die 
verantwoordelijk is voor financiering van de jeugdhulp conform 
het woonplaatsbeginsel.

2. Deze vorm van jeugdhulp is gericht op aan het oplossen van de 
ontstane problemen in de eigen omgeving van de jeugdige, zodat 
zelfstandig wonen mogelijk wordt gemaakt. Waar mogelijk wordt 
ook een terugkeer naar onderwijs gerealiseerd voor de jeugdige 
die (gedrags)problemen heeft als gevolg van een (vermoeden van 
een) (licht) verstandelijke beperking of als gevolg van psychische 
problemen. In de thuissituatie van de jeugdige leidt dit tot 
zodanige problemen dat het thuis wonen niet (langer) 
verantwoord is. Wat betreft de zelfstandigheid in de ADL/BDL is er 
geen begeleiding noodzakelijk. De zelfredzaamheid van de 
jeugdige is leeftijdsadequaat. Gelet op het functioneren van de 
jeugdige is het zelfstandig wonen (op een kamer) - al dan niet 
met begeleiding - nog niet haalbaar. De professionals staan op 
afstand en zijn oproepbaar. 

3. De jeugdhulpaanbieder werkt in lijn met een hulpverleningsplan 
conform de Jeugdwet artikel 4.1.3. Hierbij betrekt en weegt de in 
het verleden aan ouders of jeugdige verleende ondersteuning 
en/of behandeling mee in het opstellen van het hulpverleningsplan 
om vast te stellen welke aanpak wel of juist niet heeft gewerkt.   

4. De wettelijke verwijzer kan de volgende te bereiken resultaten 
voor de begeleiding tijdens verblijf in deze woonvoorziening 
vaststellen: 

- de opvoed- en opgroeisituatie is gestabiliseerd of verbeterd;

- de gedragsproblemen zijn verminderd; 

- jeugdigen/ ouders weten in het dagelijks leven om te gaan 
met een specifieke gedragsstoornis en/of beperking; 

- de jeugdige functioneert en ontwikkelt zich zo 
leeftijdsadequaat als mogelijk; 

- de ontwikkeling van de jeugdige is zoveel als mogelijk 
gestimuleerd; 

- de zelfredzaamheid van jeugdigen en gezinnen is zoveel als 
mogelijk vergroot. 
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5. De jeugdhulpaanbieder draagt verantwoordelijkheid voor het 
bieden van passende hulp aan de jeugdige vanaf het moment dat 
de aanmelding geaccepteerd wordt. Om tot passende alternatieve 
jeugdhulp te komen wordt de richtlijn Samen met jeugdige en 
ouders beslissen over passende hulp, toegepast. Deze 
verantwoordelijkheid van de jeugdhulpaanbieder houdt in: 

a. het organiseren van overbruggingshulp in de periode waarin 
een jeugdige nog niet in een  woonvoorziening  geplaatst is, 
ongeacht de redenen hiervoor;

b. opschaling van begeleiding bij escalatie. Indien de 
problematiek van de jeugdige escaleert tijdens verblijf, dan 
is de betrokken jeugdhulpaanbieder verantwoordelijk voor 
het opschalen van begeleiding passend bij de hulpvraag van 
de jeugdige en ouders; 

c. inzetten van de crisisdienst en/of crisishulp. Indien de 
jeugdige in een crisis situatie terecht komt, draagt 
verantwoordelijkheid voor het inschakelen van crisisdienst. 
De verantwoordelijkheid voor de inzet van passende 
crisishulp ligt bij de verwijzer, in dit geval zijnde de 
crisisdienst.  Zie het kader crisishulp voor informatie over 
wanneer de escalatie naar crisishulp plaats dient te vinden;

d. het bewaken van continuïteit van hulp, zorg en/of 
ondersteuning bij  de overgangssituatie naar volwassenheid 
wanneer een jeugdige de leeftijd van 18 jaar bereikt. Dit 
betekent dat de jeugdhulpaanbieder verantwoordelijk is voor 
het opstellen van een perspectief plan met de jeugdige ten 
laatste wanneer deze 16,5 jaar is. Hierbij worden betrokken; de 
ouder(s), betrokkenen vanuit het eigen netwerk, andere 
betrokken jeugdhulpaanbieders en aanbieders die vanuit 
volwassenen zorg betrokken zullen zijn bij de casus. Passende 
hulp is hulp die op basis van de richtlijn Samen met jeugdige 
en ouders beslissen over passende hulp, tot stand is gekomen. 

6. De registratie en facturatie van jeugdhulp met verblijf wordt gedaan 
op basis van de inzet per dag en dat de jeugdige daadwerkelijk 
aanwezig is. 



Kernbedingen die deel uitmaken van dit segment

4. Jeugdhulp met verblijf 44A27

7. De jeugdhulpaanbieder volgt geldende standaarden en richtlijnen 
en voert zoveel als mogelijk interventies en trajecten uit die 
voldoen aan de stand der wetenschap, conform de richtlijnen van 
het Nederlands Jeugdinstituut en het Trimbos Instituut en voldoet 
aan de eisen gesteld in het Kwaliteitskader Jeugd van het SKJ. De 
professionals van de jeugdhulpaanbieder werken volgens de 
aanbevelingen uit de richtlijn Samen met jeugdige en ouders 
beslissen over passende hulp, de richtlijn Uithuisplaatsing en de 
richtlijn Residentiele Jeugdhulp van het SKJ, tenzij deze 
professionals in het dossier van de jeugdige gemotiveerd 
aangegeven waarom zij van de aanbeveling afwijken. Daarnaast 
beschikt de jeugdhulpaanbieder over één van de volgende 
certificaten voor kwaliteitsnormen:

- Kwaliteit laat je zien! (voor zorgboerderijen); 



Kernbedingen die deel uitmaken van dit segment

5. Jeugdhulp met verblijf 44A28

1. De jeugdhulpaanbieder biedt 24-uurs verblijf aan de jeugdige in 
een veilige omgeving, waarin wordt toegewerkt naar 
zelfstandigheid van de jeugdige. Jeugdigen kunnen van deze 
voorziening gebruik maken na een verwijzing van een wettelijk 
verwijzer en een toewijzing door de gemeente die 
verantwoordelijk is voor financiering van de jeugdhulp conform 
het woonplaatsbeginsel.

2. Deze vorm van jeugdhulp is gericht op aan het oplossen van de 
ontstane problemen in de eigen omgeving van de jeugdige, zodat 
zelfstandig wonen mogelijk wordt gemaakt. Waar mogelijk wordt 
ook een terugkeer naar onderwijs gerealiseerd voor de jeugdige 
die (gedrags)problemen heeft als gevolg van een (vermoeden van 
een) (licht) verstandelijke beperking of als gevolg van psychische 
problemen. Wat betreft de zelfstandigheid in de ADL/BDL is 
(beperkte) begeleiding en toezicht noodzakelijk. De 
zelfredzaamheid van de jeugdige is relatief groot. In de 
thuissituatie van de jeugdige leidt dit tot zodanige problemen dat 
het thuis wonen niet (langer) verantwoord is. Gelet op het 
functioneren van de jeugdige is het zelfstandig wonen (op een 
kamer) - al dan niet met begeleiding - nog niet haalbaar. De 
professionals staan op afstand en zijn oproepbaar. 

3. De jeugdhulpaanbieder werkt in lijn met een hulpverleningsplan 
conform de Jeugdwet artikel 4.1.3. Hierbij betrekt en weegt de in 
het verleden aan ouders of jeugdige verleende ondersteuning 
en/of behandeling mee in het opstellen van het hulpverleningsplan 
om vast te stellen welke aanpak wel of juist niet heeft gewerkt.  

4. De wettelijke verwijzer kan de volgende te bereiken resultaten 
voor de begeleiding tijdens verblijf in deze woonvoorziening 
vaststellen: 

a. de opvoed- en opgroeisituatie is gestabiliseerd of verbeterd; 

b. de gedragsproblemen zijn verminderd; 

c. jeugdigen/ ouders/(pleeg)gezin weten in het dagelijks leven 
om te gaan met een specifieke gedragsstoornis en/of 
beperking; 

d. de jeugdige functioneert en ontwikkelt zich zo 
leeftijdsadequaat als mogelijk; 

e. de ontwikkeling van de jeugdige is zoveel als mogelijk 
gestimuleerd; 

f. de zelfredzaamheid van jeugdigen en (pleeg)gezinnen is 
zoveel als mogelijk vergroot.



Kernbedingen die deel uitmaken van dit segment

5. Jeugdhulp met verblijf 44A28

5. De jeugdhulpaanbieder draagt verantwoordelijkheid voor het 
bieden van passende zorg aan de jeugdige vanaf het moment dat 
de aanmelding geaccepteerd wordt. Dit is inclusief: 

a. Overbruggingshulp in de periode waarin een jeugdige nog 
niet in een gezinshuis geplaatst is, ongeacht de redenen 
hiervoor. 

b. Crisishulp in het geval dat de jeugdige op enig moment 
tijdens het traject in een crisissituatie komt, mits de 
jeugdhulpaanbieder gecontracteerd is voor crisishulp en de 
gecontracteerde crisishulp past bij de aard van de crisis; 

c. Passende hulp in de voorbereiding en in de 
overgangssituatie wanneer een jeugdige de leeftijd van 18 
jaar bereikt. Dit betekent dat de aanbieder verantwoordelijk 
is voor het opstellen van een perspectief plan met de 
jeugdige ten laatste wanneer deze 16,5 jaar. Hierbij worden 
betrokken; de gezinshuisouder(s), betrokkenen vanuit het 
eigen netwerk, andere betrokken jeugdhulpaanbieders en 
aanbieders die vanuit volwassenen zorg betrokken zullen 
zijn bij de casus. 

6. De registratie en facturatie van jeugdhulp wordt gedaan op basis 
van de inzet per dag dat de jeugdige daadwerkelijk aanwezig is. 

7. De jeugdhulpaanbieder volgt geldende standaarden en richtlijnen 
en voert zoveel als mogelijk interventies en trajecten uit die 
voldoen aan de stand der wetenschap, conform de richtlijnen van 
het Nederlands Jeugdinstituut en het Trimbos Instituut en voldoet 
aan de eisen gesteld in het Kwaliteitskader Jeugd van het SKJ. De 
professionals van de jeugdhulpaanbieder werken volgens de 
aanbevelingen uit de richtlijn Residentiele Jeugdhulp, tenzij deze 
professionals in het dossier van de jeugdige gemotiveerd 
aangegeven waarom zij van de aanbeveling afwijken. Daarnaast 
beschikt de jeugdhulpaanbieder over één van de volgende 
certificaten voor kwaliteitsnormen:

- Kwaliteit laat je zien! (voor zorgboerderijen); 



Kernbedingen die deel uitmaken van dit segment

6. Moeder-Kind huis 43A13

1. Moeder-kindhuis is voor jonge (aanstaande) moeders tot 18 jaar. Zij komen uit een complexe situatie waarbij onvoldoende tot geen ondersteunend 
netwerk is. Er kan sprake zijn van psychosociale gedragsproblematiek veelal in combinatie met een lichte verstandelijke beperking. De jonge 
(aanstaande) moeders wonen (met hun kindje) in een kleinschalige verblijfsvoorziening en ontvangen begeleiding in deze woonsituatie, om zich te 
ontwikkelen op de verschillende levensgebieden. Er wordt gewerkt aan een individueel uitstroomperspectief binnen maximaal 1 ½ jaar.



Randvoorwaarden



Randvoorwaarden bij dit segment (1/3)
Nr. Situatie Kans X Schade Maatregel

1 Binnen de regio Holland Rijnland zijn (te) weinig gezinshuizen 
beschikbaar. Hier hebben zowel de gemeenten als de 
jeugdhulpaanbieder invloed op. 

3 x 3 = 9 Zorgaanbieders investeren of bouwen 
bestaand aanbod om naar gezinsgerichte 
vormen van wonen. 
Gemeenten stimuleren dat woningen 
beschikbaar worden gesteld voor het 
gebruik van gezinshuizen. 
Gemeenten ondersteunen 
jeugdhulpaanbieders bij de werving van 
gezinshuisouders. Gemeenten dragen 
zorg voor voldoende financiële middelen 
voor zowel de investering voor de 
oprichting van een gezinshuis als de 
werving van geschikte gezinshuisouders.

2 De middelen voor het segment Wonen zijn niet toereikend om aan de 
vraag naar voorzieningen uit het segment Wonen te voldoen. Dat kan 
verschillende  oorzaken hebben. Ontvangen de gemeenten te weinig 
middelen van de rijksoverheid voor jeugdhulp? Hoe is de verdeling van 
de beschikbare middelen gemaakt? Is het tekort tijdelijk of structureel? 
Afhankelijk van de oorzaak hebben gemeenten hebben hier invloed 
op. 

3 x 3 = 9 Gemeenten zoeken naar aanvullende 
middelen voor voorzieningen uit het 
segment Wonen, zodat aan de vraag kan 
worden voldaan.

3 Binnen de regio Holland Rijnland is te weinig pleegzorg beschikbaar, 
met name voor 12-18 jarigen. Hier hebben gemeenten en 
jeugdhulpaanbieders invloed op 

3 x 3 = 9 Zowel gemeenten als 
jeugdhulpaanbieder werken samen in de 
werving van nieuwe pleegzorgouders. 

4 Er zijn te weinig uitstroommogelijkheden voor jeugdigen uit dit 
segment wanneer zij 18 of 21 jaar worden. Hier hebben gemeenten
invloed op. 

3 x 3 = 9 Nauwe samenwerking met collega’s van  
WMO en Begeleid Wonen (BW). Inzetten 
op meer plekken en meer doorstroom in 
BW en BW light. 
Gemeenten stimuleren uitbreiding van 
starterswoningen. 



Randvoorwaarden bij dit segment (2/3)

Nr. Situatie Kans X Schade Maatregel

5 Gemeenten stellen te weinig financiële middelen beschikbaar om de 
inhoudelijke doelen binnen dit segment te faciliteren. Daarin moet 
rekening worden gehouden door een stijging in doorlopende kosten 
door: focus op gezinsvormen (deze zijn duurder dan andere 
woonvormen, en groei van het segment. Maar ook doordat voldoende  
financiering nodig is om de investeringen benodigd voor de groei binnen 
dit segment mogelijk te maken. Hier hebben gemeenten invloed op. 

3 x 2 = 6 Gemeenten stellen binnen de 
jeugdhulpbegroting voldoende budget 
beschikbaar voor het segment wonen. 
Hiernaast worden regelingen (subsidies) 
mogelijk gemaakt voor aanbieders om 
de juiste investeringen te kunnen doen 
om bij te dragen aan de doelen binnen 
dit segment. 

6 Gemeenten zijn onvoldoende voorbereid om de ontwikkelingen bij de 
gesloten jeugdzorg en behandeling met verblijf om het aantal bedden 
te verminderen, op te vangen. Hier hebben gemeenten en 
jeugdhulpaanbieders invloed op. 

2 x 3 = 6 Gemeenten bereiden zich hierop tijdig 
voor door een realistische inschatting te 
maken van de benodigde hulp. 
Jeugdhulpaanbieders streven nara het 
voldoen aan deze vraag. 

7 Er is veel doorstroom, teveel jeugdigen krijgen te maken met 
verschillende woonvoorzieningen. Hier hebben gemeenten invloed op. 

2 x 2 = 4 Gemeenten zorgen voor een goed 
functionerende toegang jeugdhulp, zodat 
jeugdigen direct de best passende 
jeugdhulp krijgen aangeboden. 

8 Er zijn te weinig ambulant alternatieven beschikbaar om jeugdigen 
passende hulp te bieden in bijzondere situaties. Hier hebben 
jeugdhulpaanbieders invloed op 

2 x 2 = 4 Jeugdhulpaanbieders ontwikkelen 
ambulante alternatieven om maatwerk 
te kunnen leveren in bijzondere situaties 
en/of werken samen met andere 
jeugdhulpaanbieders om te zorgen dat 
passende hulp voor de jeugdigen in de 
woonvoorziening geregeld is. 

9 De gemeentelijke toegang is onvoldoende toegerust om een rol te 
pakken in het professionele netwerk van vrijgevestigde 
gezinshuisouders. Hiervoor ligt voornamelijk een rol weggelegd bij de 
gemeentelijke toegang, waar gemeenten invloed op hebben. 

3 x 1 = 3 De gemeentelijke toegang wordt 
toegerust met kennis en kunde om een 
rol te pakken in het professionele 
netwerk van vrijgevestigde 
gezinshuisouders. 



Randvoorwaarden bij dit segment (3/3)
Nr. Situatie Kans X Schade Maatregel

10 Er zijn geen duidelijke afspraken rondom de taak en 
verantwoordelijkheid verdeling tussen de gemeentelijke toegang en de 
jeugdhulpaanbieder (wat valt er onder proces- en wat onder 
casusregie). Hierdoor zijn er geen duidelijke afspraken over 
bijvoorbeeld overbruggingszorg. Beiden hebben hier invloed op. 

2 x 2 = 4 Gemeenten sturen op duidelijke 
afspraken met de gemeentelijke 
toegang. Jeugdhulpaanbieders 
signaleren en ondernemen actie wanneer 
dit onvoldoende vorm krijgt. 

11 Reeds bestaande (vrijgevestigde) gezinshuisouders zijn niet gescreend. 
Hier hebben gemeenten en jeugdhulpaanbieders invloed op.  

3 x 1 = 3 Jeugdhulpaanbieders screenen alsnog 
gezinshuisouders, die nog niet gescreend 
zijn. Gemeenten monitoren dat. 
Gemeenten screenen alsnog 
vrijgevestigde gezinshuisouders, die nog 
niet gescreend zijn. 

12 Door de gestelde doelen, groei in het segment, het bieden van 
overbruggingszorg, ambulante alternatieven en begeleiding voor het 
gezin, en de ontwikkelingsvraagstukken vanuit andere opdrachtgevers 
worden jeugdhulpaanbieders overvraagd. In deze situatie zou de 
kwaliteit van de huidige zorg kunnen gaan leiden onder de focus op 
verbetering. Hier hebben gemeenten en jeugdhulpaanbieders
invloed op. 

1 x 3 = 3 Door in de dialoogfase de praktische en 
realistische focus voldoende mee te 
nemen vinden gemeenten en 
jeugdhulpaanbieders gezamenlijk een 
balans tussen de na te streven doelen en 
de benodigdheden voor de huidige 
praktijk. 

13 De gemeenten hebben te weinig ervaring en kennis over het screenen 
van vrijgevestigde gezinshuisouders. Hier hebben gemeenten invloed 
op. 

1 x 2 = 2 Gemeenten bouwen expertise op over het 
screenen van vrijgevestigde 
gezinshuisouders of gemeenten besteden 
de screening uit. 

14 De samenwerking tussen jeugdhulpaanbieders en onderwijs resp. 
dagbesteding kan worden verbeterd om hiermee de persoonlijke leerlijn 
van de jeugdige te borgen. Hier hebben de jeugdhulpaanbieders uit 
de verschillende segmenten en de gemeenten invloed op. 

1 x 2 = 2 Gemeenten kunnen de samenwerking 
stimuleren en faciliteren. Gemeenten 
kunnen hiervoor voldoende middelen 
beschikbaar stellen. 

15 Er zijn signalen dat de biologische ouders van de jeugdige te weinig 
begeleiding ontvangen. Waardoor een onnodig complexe situatie 
tussen de jeugdige en de biologische familie ontstaat. Hier hebben 
jeugdhulpaanbieders invloed op. 

1 x 2 = 2 Tijdens verblijf van de jeugdige in de 
woonvorm draagt de jeugdhulpaanbieder 
verantwoordelijkheid voor het passend 
begeleiden van de biologische ouder. 



Segmentoverstijgend



Onderdelen voor alle segmenten 
Nr. Beschrijving onderdeel

1. Overeenstemming in definitie van termen welke in alle/meerdere segmenten voorkomen: 

1.a Jeugdhulp: 
1°. ondersteuning van hulp en zorg, niet zijnde preventie, aan jeugdigen en hun ouders bij het verminderen, stabiliseren, behandelen en 
opheffen van of omgaan met de gevolgen van psychische problemen en stoornissen, psychosociale problemen, gedragsproblemen of 
een verstandelijke beperking van de jeugdige, opvoedingsproblemen van de ouders of adoptie gerelateerde problemen;
2°. het bevorderen van de deelname aan het maatschappelijk verkeer en van het zelfstandig functioneren van jeugdigen met een 
somatische, verstandelijke, lichamelijke of zintuiglijke beperking, een chronisch psychisch probleem of een psychosociaal probleem en 
die de leeftijd van achttien jaar nog niet hebben bereikt, en
3°. het ondersteunen bij of het overnemen van activiteiten op het gebied van de persoonlijke verzorging gericht op het opheffen van een 
tekort aan zelfredzaamheid bij jeugdigen met een verstandelijke, lichamelijke of zintuiglijke beperking of een somatische of 
psychiatrische aandoening of beperking, die de leeftijd van achttien jaar nog niet hebben bereikt,
met dien verstande dat de leeftijdgrens van achttien jaar niet geldt voor jeugdhulp in het kader van jeugdstrafrecht. Jeugdwet, artikel 
1.1.

1.b Jeugdhulpaanbieder: Conform de definitie in artikel 1.1 van de jeugdwet, zijnde: 
• natuurlijke persoon die, het verband van natuurlijke personen dat of de rechtspersoon die bedrijfsmatig jeugdhulp doet verlenen 

onder verantwoordelijkheid van het college;
• solistisch werkende jeugdhulpverlener onder verantwoordelijkheid van het college;

1.c Jeugdige: persoon die:
• de leeftijd van achttien jaar nog niet heeft bereikt,
• de leeftijd van achttien jaar heeft bereikt en ten aanzien van wie op grond van artikel 77c van het Wetboek van Strafrecht recht is 

gedaan overeenkomstig de artikelen 77g tot en met 77gg van het Wetboek van Strafrecht, of
• de leeftijd van achttien jaar doch niet de leeftijd van drieëntwintig jaar heeft bereikt en ten aanzien van wie op grond van deze 

wet:
o is bepaald dat de voortzetting van jeugdhulp als bedoeld in onderdeel 1°, waarvan de verlening was aangevangen vóór het 

bereiken van de leeftijd van achttien jaar, noodzakelijk is;
o vóór het bereiken van de leeftijd van achttien jaar is bepaald dat jeugdhulp noodzakelijk is, of
o is bepaald dat na beëindiging van jeugdhulp die was aangevangen vóór het bereiken van de leeftijd van achttien jaar, binnen 

een termijn van een half jaar hervatting van de jeugdhulp noodzakelijk is;

https://wetten.overheid.nl/jci1.3:c:BWBR0001854&artikel=77c&g=2020-11-05&z=2020-11-05
https://wetten.overheid.nl/jci1.3:c:BWBR0001854&artikel=77aa&g=2020-11-05&z=2020-11-05


Onderdelen voor alle segmenten 
Nr. Beschrijving onderdeel

1.d Normaliseren: Normaliseren betekent dat de zorg, hulp en ondersteuning zo worden ingericht en opgezet dat een ‘normale’ manier van 
opgroeien en opvoeden wordt gestimuleerd. Dat betekent dat wordt uitgegaan van de mogelijkheden en behoeften van de individuele 
jeugdige dat hulp en ondersteuning aanvullend is aan wat de jeugdige zelf kan. De jeugdige moet leren (weer) op eigen vaardigheden te 
vertrouwen (MvT)

1.e Ambulantiseren: de ontwikkeling om bij voorkeur en waar het kan ambulante jeugdhulp in te zetten, in plaats van residentiele 
jeugdhulp. 

2. First time right, Jeugdigen met een hulpvraag ontvangen in een keer de passende jeugdhulp bij hun vraag. Dit speelt voor alle soorten 
jeugdhulp, en hangt samen met een goed ingericht verwijsproces. 

3. Passende zorg: de uitkomst van de toepassing van de richtlijn Samen met jeugdige en ouders beslissen over passende hulp. 

4. Gemeenten creëren ruimte om aanpassingen te doen in de contracten naar aanleiding innovaties in het veld en/of voortschrijdend 
inzicht over de jeugdhulp bijvoorbeeld door middel van het dashboard zorgpaden. 

5. Gemeenten stimuleren dat jeugdhulpaanbieders uit verschillende segmenten jeugdhulp bieden en dus meerdere contracten met de 
gemeenten afsluiten. Gemeenten houden hierbij in de gaten dat de administratieve last van meerdere contracten voor 
jeugdhulpaanbieders beperkt blijft. De administratieve lasten mogen geen aanleiding zijn voor jeugdhulpaanbieders om minder 
contracten af te sluiten met het gevolg dat jeugdhulpaanbieders minder diverse jeugdhulp aanbieden.    



Onderdelen waar segmenten elkaar beïnvloeden
Nr. Beschrijving onderdeel Koppeling aan segmenten

1. Inzet van ambulante begeleiding naast pleegzorg. Om de situatie in een 
gezins-woonvorm duurzaam houdbaar te laten zijn is het van belang 
gelijktijdig de juiste ambulante hulp te bieden om aan de slag te gaan met de 
problematiek van de jeugdige. Dit kan niet van gezinshuisouders/ pleegouders 
verwacht worden in verband met het specialistische karakter van ambulante 
begeleiding en het risico van het overvragen van de gezinshuis/pleegzorg 
ouder. Hiervoor is voldoende aanbod ambulante begeleiding nodig. 

Ambulant 

2 Het is nodig om duidelijk af te kaderen wanneer jeugdhulp in segment Wonen 
en wanneer in het segment Behandeling met verblijf valt. De keuze is  
afhankelijk van de zwaarte van de problematiek. 

Behandeling met verblijf 

3 Het streven voor zorg zo licht als mogelijk zal ervoor zorgen dat er meer/ 
sneller jongeren vanuit het segment Behandeling met Verblijf uitstromen naar 
zorg in het segment Wonen. Om dit streven te kunnen ondersteunen is er een 
groei in ons segment nodig. 

Behandeling met verblijf

4 Gemeentelijke toegang. De gemeentelijke toegang heeft zowel door hun 
verwijs, als door hun regie functie een grote invloed op de zorg welke in dit 
segment, maar ook in de andere segmenten gegeven wordt. Door kwalitatief 
goede uitvoering van de gecontracteerde taken door de gemeentelijke 
toegang wordt een soepele instroom en uitstroom voor jeugdigen 
gefaciliteerd. Om deze taken op een goede manier uit te kunnen voeren heeft 
de gemeentelijke toegang duidelijke kadering en beschrijving van de aan hen 
gegeven opdracht nodig. Daarnaast is voldoende capaciteit nodig om op een 
juiste manier aan deze opdracht uitvoer te kunnen geven . 

Gemeentelijke toegang. 

5 Met het segment Veiligheid is afstemming nodig rond de verwijzing naar 
voorzieningen binnen het segment Wonen, het perspectief van de jeugdige en 
terugplaatsing bij de biologische ouders

Veiligheid
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